OBJETIVO

El objetivo ultimo del establecimiento de una serie de KPI's es ayudar
a tomar las mejores decisiones respecto al estado actual de un
proceso, proyecto, estrategia o campafa, y de esta forma, poder
definir una linea de accion futura en funciéon de los resultados
esperados y los realmente conseguidos.

AMBITO DE ACTUACION

Los KPI's se pueden definir para toda la organizacion o solo para
algunas areas o departamentos (Recursos Humanos, Produccion,
Compras..).

Los procesos de implantacion de KPI's recomiendan la implantacion
de pocos indicadores, pero para todas las areas de la organizacion
con el objetivo, por una parte, de poder tener informacion relevante
de todas las areas y por otro, de poder extender la cultura de la
medicion en toda la organizacidén. Si que es verdad que, dependiendo
de las herramientas o la estrategia, se pueden iniciar los procesos de
implantacion por las areas criticas (negocio, financiera y personas) y
extenderlo después al resto.
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Evaluaclén Rendimiento

Los KPI (Key Performance
Indicators) son los
Indicadores Clave de |Ia
Actividad o el desempeio de
una empresa. Mediante los
indicadores de gestion, los
directivos de una empresa
tienen la informacion
objetiva, fiable y puntual que
les facilita la toma de
decisiones.

Para que esta herramienta
pueda ser realmente util se
deben cumplir varios
requisitos:

- Deben estar alineados con
la Mision, Vision y Estrategia
de la Empresa
- Se deben obtener de manera
sencilla y fiable desde las
herramientas de gestion.
- Han de estar orientados a
medir el nivel de consecucion
de los objetivos estratégicos
y operativos de la empresa.
Estaran asociados a
procesos y procedimientos y
se deben poder organizar por
areas o departamentos.
- Reflejaran los niveles de
responsabilidad y
“accountability” de sus
responsables.



BENEFICIOS

Los KPI son utilizados por multitud de empresas en todo el mundo
por sus diversas ventajas:

1. Alinea a toda la organizacion sobre la Vision y la Estrategia.

2. Permiten obtener informacion valiosa y util sobre el estado de la
organizacion desde diferentes puntos de vista.

3. Permite medir determinadas variables y resultados a partir de
dicha informacion.

4. Analiza la informacidn y efectos de unas determinadas estrategias
(asi como las tareas que se utilizaron para llevar a cabo las
mismas).

MEJORA 5. Compara la informaciéon y determina las estrategias y tareas
CONTINUA efectivas que permitan la mejora continua.

6.Permite tomar las decisiones oportunas en funcion de datos
ojetivos y no opiniones o sensaciones subjetivas.

METODOLOGIA

La metodologia de Essentia para la definicién de KPl se basa en
métodos profesionales com el BalanceScorecard® o la metodologia en
Gestion de Proyectos del Project Management Institute©, y se resume
en tres fases:

CAPACITACION

Contamos con mas de 19

(o8 (619 CHITEOe o Estrategia e Identificacion de actores: se analiza la actividad,

estrategia, organigrama y procesos clave para establecer las areas

mejorando la gestion de
personas en entornos

empresariales. de accion. También se identifican los actores que participaran en
el proceso de definicidn de los KPI's.

Disponemos de Productos y * Procesos, Metas y objetivos: se revisan para cada proceso clave

Servicios que abarcan todo el los actuales sistemas de definicidn, seguimiento y evaluacion de

ambito de la gestion de objetivos en las diferentes areas.

Recursos Humanos paras las o Definicion creaciéon y marco de los KPI's: se define

A= cualitativamente cada KPI, las métricas, los valores y las fuentes

Nuestro personal ests de extraccion de datos, asi como la periodicidad, responsables,

especializado en adaptar el etc.
servicio ofrecido a las _ o
necesidades especificas de Por regla general los__KPl's deben cumplir las siguientes

nuestros clientes. caracteristicas:

Especialistas en la gestion de « Concreto: acotado en el tiempo y con sentido para los objetivos

formacion bonificada de  Medible: si no se puede medir, no es un KPI

AL e Relevante: alineado con la vision y estrategia de la empresa

e Accesible: que se pueda conseguir de las herramientas de gestion
sin grandes dificultades

e Alcanzable: que suponga un reto, pero sea conseguible
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Siguenos __ - e Manual de KPI
e Formato de seguimiento, control y presentacion de cada KPI




