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Con este contenido de curso profesional el
alumno aprendera los conceptos de emocion
y conflicto y como afectan a la comunicacion
en una organizacién, abarcando las
caracteristicas, habilidades para gestionar un
conflicto, los tipos, asi como la forma de
resolucion de conflictos para la implantacion

de un plan de accion.

CURSO
SOFT SKILLS
GESTION DE EMOCIONES
Y CONFLICTOS

CONTENIDO

Unidad 1. Las emociones basicas

Unidad 2. Las emociones en comunicacion.
Unidad 3. Gestién eficaz de conflictos.
Unidad 4. Caracteristicas de los conflictos.
Unidad 5. Tipos de conflictos.

Unidad 6. Los conflictos en el ambito laboral.
Unidad 7. Autoevaluacion en la resolucion de
conflictos.

ESTE CURSO ONLINE ES BONIFICABLE: jCONSULTANOS!




