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Con este contenido de curso profesional el alumno aprendera la importancia de la Comunicacion Interna (Cl)
como base de la gestiéon empresarial, abarcando el papel del responsable para fomentar la implicacién de los
empleados, hacer un plan de comunicacién interna y llevarlo a la practica, asi commo dominar las redes sociales

para su aplicacién en la comunicacién interna.

Unidad 1. Conceptualizacién de la Comunicacién Interna.
1.Conceptualizaciéon de la comunicacién interna.

2.El responsable de comunicaciéon interna.

3..Qué no es la comunicacidén interna?

Unidad 2. El plan de Comunicacién Interna.

1.Plan de comunicacién interna.

2.ldentificar la misién, la visién y los valores de una empresa.
3.Las fases del plan de comunicacién: analitica, estratégica y
tactica.

4.El plan de comunicacion interna: DAFO y CAME.

5.El plan de comunicacion interna: Definir el pdblico y trazar
objetivos SMART.

6.El plan de comunicacion interna: KPIs basicos a tener en
cuenta.

7.Requisitos y alineacion del plan con otros elementos
de la organizacion.

8.Implementar un plan de comunicacién interna.
Unidad 3. Redes sociales y comunicacién interna.
1.Estrategias de comunicacién interna basadas en social
media.

2.Manuales de uso de redes sociales para empleados.
3.Las herramientas 2.0 en los procesos criticos internos.
4.Intranet, renovando un clasico en la filosofia 2.0.

5.La formacidén en la creacidon de un ecosistema de
comunicacion interna.

6..Comunicacidén interna o conversacion interna?
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